ZASADY | REGULAMIN UCZESTNICTWA | REJESTRACJI
NA WYDARZENIE O NAZWIE
KRYNICA FORUM 2026

§1
Definicje
1. Organizator - Krynica Forum spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul.
Feldmana 4/9-10, 31-130 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000976474, REGON: 522266490, NIP: 6762619480.

2. Operator systemu rejestracji (dalej: Operator) - Organizator lub podmiot wskazany przez Organizatora do
obstugi Systemu Rejestrac;ji.

3. Wydarzenie - Krynica Forum 2026, dwudniowa miedzynarodowa konferencja ekspercka stanowigca miejsce
spotkan przedstawicieli wielu srodowisk ze sfery gospodarki, nauki, polityki, samorzadu, organizacji
pozarzadowych i medidw, bedaca jednoczes$nie platformg wymiany pogladéw, doswiadczen, debat i dyskusiji.
Termin dwdéch dni Wydarzenia zostanie opublikowany w oficjalnym Serwisie internetowym Organizatora oraz
za posrednictwem innych mediow.

4. Partner - osoby fizyczne i prawne, a takze jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktére
wspierajg organizacje Wydarzenia albo finansujg lub wspétfinansujg Wydarzenie.

5. System Rejestracji (dalej: System) - platforma internetowa umozliwiajgca obstuge procesu rejestracji
Uczestnikébw na Wydarzenie, bedgca wiasnoscig Operatora albo udostepniona Organizatorowi na podstawie
wiasciwego tytutu prawnego.

6. Uzytkownik - kazda osoba wykorzystujgca System do przeprowadzenia procesu rejestracji na Wydarzenie w
imieniu wkasnym lub innego Uczestnika.

7. Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale mogaca we wiasnym imieniu
nabywac¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktéra za pomocg Systemu prawidtowo zarejestrowata sie lub zostata
zarejestrowana przez innego Uzytkownika na Wydarzenie, nie pdzniej niz do kohnca dnia poprzedzajgcego
pierwszy dzieh Wydarzenia lub do momentu wyprzedania biletéw.

8. Konsument - Uczestnik albo Ptatnik bedacy osobg fizyczng dokonujgcg z Organizatorem czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Postanowienia dotyczace
Konsumentéw stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej
ujawnionego w CEIDG, w zakresie wynikajgcym z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. Umowa o $wiadczenie ustug (dalej: Umowa) - umowa zawarta pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem,
ktorej przedmiotem jest skorzystanie przez Uczestnika ze $wiadczonych przez Organizatora ustug zwigzanych
z organizacjg Wydarzenia i umozliwienie Uczestnikowi udziatu w Wydarzeniu, regulowana postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

10. Konto bankowe - konto bankowe Organizatora, na ktére wptywaé beda optaty za udziat w Wydarzeniu: a)
66 2490 0005 0000 4530 6373 2162 PLN (ptatnos¢ w ztotych) w Alior Bank Spoétka Akcyjna; b) 38 2490 0005
0000 4600 4756 8348 EUR (ptatnos¢ w euro) w Alior Bank Spotka Akcyjna.

11. Zawarcie Umowy - chwila, w ktérej na koncie bankowym Organizatora zaksiegowana zostanie wptata
nalezna za udziat danego Uczestnika w Wydarzeniu albo chwila pozytywnej autoryzacji transakcji ptatniczej w
przypadku ptatnosci elektronicznej. Od tego momentu przyjmuje sie, ze Uzytkownik zawart Umowe, co zostaje
potwierdzone wiadomoscig e-mail.

12. Opfata uczestnictwa - kwota okreslona przez Organizatora za wybrany przez Uczestnika lub Uzytkownika
rodzaj biletu, ktérg Ptatnik jest zobowigzany uisci¢ w celu zapewnienia Uczestnikowi mozliwosci udziatu w
Wydarzeniu.



13. Ptatnik - podmiot, ktory uiszcza Optate uczestnictwa w imieniu swoim lub innego Uczestnika.
14. Regulamin - niniejszy regulamin.
15. Oficjalny serwis internetowy Wydarzenia - www.krynicaforum.pl.

§2

Informacje dodatkowe

1. Oficjalny serwis internetowy Wydarzenia znajduje sie pod adresem: https://www.krynicaforum.pl.

2. Zakres dziatania Systemu obejmuje ustuge polegajacg na przechowywaniu w bazie danych rejestracji
Uzytkownika i Uczestnika, takich jak imie, nazwisko, nazwa i adres pracodawcy, stanowisko, adres e-mail,
numer telefonu, dane rozliczeniowe oraz inne dane wskazane w formularzu rejestracyjnym jako wymagane, a
takze obstudze tej rejestracji, w tym zbieraniu, utrwalaniu, przechowywaniu, aktualizowaniu, uzupetnianiu i
usuwaniu danych przez Organizatora lub Operatora.

3. Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z Systemu nie odbiegajg od wymagan technicznych
dotyczacych korzystania z sieci Internet. Uzytkownik powinien posiada¢ urzadzenie z dostepem do sieci
Internet oraz aktualng przegladarke internetowg umozZliwiajacg prawidtowe korzystanie z formularza
rejestracyjnego. Zaleca sie korzystanie z aktualnych wersji przeglagdarek Mozilla Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge lub Safari.

4. Przepisy niniejszego Regulaminu stanowig integralng cze$¢ zgtoszenia uczestnictwa w Wydarzeniu i
obowigzujg wszystkich Uzytkownikow oraz Uczestnikow.

§3

Rejestracja i warunki uczestnictwa w Wydarzeniu

1. Warunkiem uczestnictwa Uczestnika w Wydarzeniu jest: a) rejestracja za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej https://www.krynicaforum.pl lub
https://www.krynicaforum.pl/en; b) akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu; c) zapoznanie sie z Politykg
Prywatnosci i akceptacja zasad przetwarzania danych osobowych w zakresie wymaganym przez System; d)
whiesienie odpowiedniej Opfaty uczestnictwa zgodnie z wybranym rodzajem biletu w wysokosci odpowiadajgcej
cenie biletu okreslonej na stronie internetowej, z zastrzezeniem Uczestnikdw zwolnionych z optaty na podstawie
decyzji Organizatora, regulacji wewnetrznych Organizatora lub odrebnych umow.

2. Rejestracja na Wydarzenie odbywa sie wytgcznie za posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego
online pod adresem wskazanym w ust. 1. Organizator okresla w formularzu zgtoszeniowym udostepnionym w
Systemie dane Uczestnika konieczne do rejestracji na Wydarzenie lub skorzystania z okreslonych ustug.

3. Dane wymagane, o ktérych mowa w ust. 2, oznaczone bedg symbolem (*).

4. Uzytkownik gwarantuje, ze wszystkie dane wprowadzone przez niego do Systemu podczas procesu
rejestracji sg prawidtowe. W przypadku dokonywania rejestracji w imieniu innej osoby i wprowadzania cudzych
danych Uzytkownik gwarantuje, ze uzyskat odpowiednie upowaznienie do rejestracji oraz ztozenia o$wiadczen
wymaganych do rejestracji, a takze odpowiada za skutki wprowadzenia danych niezgodnie z upowaznieniem.
W przypadku dokonywania rejestracji dla wiecej niz jednej osoby Uzytkownik powinien dokonaé¢ odrebnych
zgtoszen dla kazdej z osdéb.

5. Pod formularzem rejestracji Uczestnik moze zosta¢ zobowigzany do wskazania, czy wyraza che¢ udziatu w
spotkaniach 1:1 (matchmaker), czy tez nie wyraza takiej checi. W przypadku niezaznaczenia zadnego z pdl
Uczestnik nie bedzie mogt wzigé udziatu w spotkaniach 1:1, nawet jezeli chciatby w nich uczestniczyc.

6. W przypadku zmiany osoby Uczestnika po dokonaniu rejestracji Uzytkownik lub Uczestnik powinien
niezwtocznie skontaktowaé sie z Organizatorem poprzez skrzynke mailowa: registration@krynicaforum.pl.

7. Po dokonaniu rejestracji i ptatnosci na podany w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail zostanie wystana
wiadomos$¢ potwierdzajgca rejestracje. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem bankowym Uzytkownik wraz
z wiadomoscig e-mail otrzyma fakture pro forma.

8. Rejestracja uczestnictwa trwa do wyczerpania puli miejsc lub do koca dnia poprzedzajgcego pierwszy dzienh
Wydarzenia. Organizator decyduje o terminie zakohczenia rejestraciji.
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9. Dla niektérych Uczestnikéw, w szczegolnosci dziennikarzy, wystawcéw, prelegentéw, partneréw lub oséb
zaproszonych, Organizator moze przewidzie¢ inne zasady rejestracji lub dostepu do obiektow, w ktdrych
organizowane bedzie Wydarzenie, niz wynikajgce z niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci polegajgce na
rejestracji bezposrednio przez Organizatora.

10. Liczba miejsc udziatu w Wydarzeniu jest ograniczona. O udziale w Wydarzeniu decyduje kolejnosc
zgtoszen, tj. dzieh Zawarcia Umowy, chyba Zze Organizator w odrebnych zasadach postanowi inaczej.
Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia zgtoszenia z powodu braku miejsc lub dokonania zgtoszenia
po terminie rejestracji, takze w przypadku posiadania przez Uzytkownika uprawnienia do bezptatnego lub
czesciowo ptatnego uczestnictwa w Wydarzeniu.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy udziatu Uczestnika w Wydarzeniu ze wzgledu na
uzasadnione ryzyko naruszenia zasad bezpieczenstwa, porzadku publicznego lub postanowien niniejszego
Regulaminu. W takim przypadku Uczestnikowi nie przystuguje prawo do odszkodowania, a jedynie zwrot Optaty
uczestnictwa, o ile zostata uiszczona, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

12. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany prelegentéw, gosci gldwnych, keynote speakerdw, programu,
sal lub harmonogramu Wydarzenia z przyczyn organizacyjnych albo niezaleznych od Organizatora, o ile zmiana
nie prowadzi do istotnej zmiany charakteru Wydarzenia. Organizator poinformuje Uzytkownikéw lub
Uczestnikbw o zmianach poprzez zamieszczenie informacji w serwisie internetowym Wydarzenia lub drogg
elektroniczna.

13. Dane osobowe Uczestnikéw i Uzytkownikow zbierane podczas rejestracji oraz w zwigzku z uczestnictwem
w Wydarzeniu bedg przetwarzane zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci Organizatora,
ktéra stanowi integralng czes$¢ zasad udziatu w Wydarzeniu. Kazdy Uczestnik i Uzytkownik powinien zapoznacé
sie z Politykg Prywatnosci dostepng na stronie https://www.krynicaforum.pl.

§4

Rozliczenia

1. Uczestnictwo w Wydarzeniu jest odptatne, chyba ze Organizator postanowi inaczej. Rodzaje biletéw oraz
zwigzane z nimi Optaty uczestnictwa sg dostepne na stronie internetowej Organizatora.

2. Optata uczestnictwa w Wydarzeniu jest kwotg brutto uwzgledniajgcg podatek VAT wedlug stawki
obowigzujgcej w dniu sprzedazy, o ile zgodnie z przepisami prawa dana sprzedaz podlega opodatkowaniu VAT.

3. Ptatno$¢ moze by¢ realizowana w nastepujgcych walutach: PLN oraz EUR.

4. Oferty promocyjne i znizki na zakup biletéw oferowane przez Organizatora, jezeli wystgpig, nie podlegajg
taczeniu, chyba ze Organizator wyraznie postanowi inacze;j.

5. Optata uczestnictwa nie obejmuje kosztéw zakwaterowania, dojazdu na Wydarzenie i powrotu z niego ani
innych kosztéw dodatkowych, chyba ze Umowa z Uczestnikiem stanowi inaczej.

6. Organizator przewiduje nastepujgce formy rozliczen: a) dla oséb fizycznych: wptate na Konto bankowe
Organizatora na podstawie faktury pro forma przestanej drogg elektroniczng, ptatnosé kartg ptatniczg albo
ptatnos¢ online dostepng za posrednictwem platformy rejestracyjnej; b) dla oséb prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej: wptate na Konto bankowe Organizatora na podstawie
faktury pro forma przestanej drogg elektroniczng, ptatnos¢ kartg ptatniczg albo ptatnosé online dostepng za
posrednictwem platformy rejestracyjne;j.

7. Faktura VAT wystawiona przez Organizatora zostanie wystana do Ptatnika drogg elektroniczng na adres e-
mail wskazany podczas rejestracji, w terminie do 7 dni od dnia zaksiegowania wptaty na Koncie bankowym
Organizatora albo od dnia pozytywnej autoryzacji transakc;ji elektronicznej, chyba ze przepisy prawa przewidujg
inny termin.

8. Termin ptatnosci faktury pro forma otrzymanej drogg elektroniczng wraz z potwierdzeniem rejestracji wynosi
3 dni, chyba Ze z tresci dokumentu lub odrebnych ustalen z Organizatorem wynika inny termin.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do Zzgdania przestania przez Uczestnika drogg elektroniczng
potwierdzenia przelewu, jezeli Optata uczestnictwa zostata uiszczona pézniej niz na 3 dni przed pierwszym
dniem Wydarzenia, pod rygorem odmowy Uczestnikowi prawa udziatu w Wydarzeniu do czasu potwierdzenia
ptatnosci.



10. Uzytkownik zobowigzany jest posiada¢ odpowiednie umocowanie do zaciggniecia zobowigzania
finansowego w imieniu Ptatnika. W przypadku braku takiego umocowania Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢
za skutki dokonania rejestracji bez upowaznienia, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow
prawa.

11. Uczestnik ma prawo do odstgpienia od Umowy lub Zzgdania zwrotu Opfaty uczestnictwa w przypadkach
przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa oraz w niniejszym Regulaminie.

12. W zakresie, w jakim Umowa jest umowg zawartg na odlegtosé z Konsumentem, Konsumentowi co do
zasady przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, chyba ze zastosowanie ma
ustawowy wyjatek od prawa odstgpienia, w szczegdlnosci dotyczacy ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
swiadczenia ustugi. Postanowienie to nie ogranicza dodatkowych uprawnien do zwrotu przyznanych przez
Organizatora w warunkach sprzedazy danego biletu.

13. Jezeli Organizator przyzna mozliwos¢ rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu na zasadach korzystniejszych niz
wynikajgce z przepisdéw prawa, warunki takiej rezygnacji, w tym termin, sposéb ztozenia oswiadczenia oraz
ewentualne potracenia, zostang wskazane w warunkach sprzedazy biletu albo w komunikacie Organizatora.

14. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku o zwrot Optaty uczestnictwa Organizator dokona zwrotu
w terminie do 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia wniosku, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Platnik, chyba ze Ptatnik wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego
z dodatkowymi kosztami.

15. W razie dokonania przez Uzytkownika albo inng osobe na konto Organizatora wptaty niewynikajgcej z
dokonanej rejestracji i niebedgcej Optatg uczestnictwa, Organizator dokona zwrotu tej wptaty w terminie do 14
dni od dnia dostarczenia do Organizatora wniosku o zwrot nienaleznie uiszczonej kwoty, pomniejszone;j
wytgcznie o koszty dokonania zwrotu, jezeli potrgcenie takich kosztéw jest zgodne z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

16. O ile zgodnie z niniejszym Regulaminem Uzytkownik lub Ptatnik jest uprawniony do zwrotu uiszczonej
Optaty uczestnictwa, Organizator dokonuje zwrotu na rachunek bankowy albo przy uzyciu metody ptatnosci
wskazanej zgodnie z ust. 14.

§5

Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikéw

1. Jezeli warunki uczestnictwa nie stanowig inaczej, Organizator zapewnia Uczestnikowi dostep do
odpowiednich czesci obiektéw, w ktoérych Wydarzenie bedzie organizowane, oraz odpowiednig forme
uczestnictwa w dwudniowym Wydarzeniu.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo oraz mozliwos¢ weryfikacji uprawnien Uczestnikéw Organizator zastrzega
sobie prawo do kontroli i weryfikacji tozsamosci Uczestnika oraz jego uprawnien do wejscia do obiektu, w ktérym
organizowane jest Wydarzenie. Przed wejsciem do obiektu Uczestnik powinien posiada¢ identyfikator w
widocznym miejscu. ldentyfikatory bedg do odbioru w specjalnie przeznaczonym punkcie identyfikacji
Uczestnikow. Jezeli Uczestnik odmowi okazania identyfikatora albo powstang watpliwosci co do zgodnosci jego
danych z danymi na identyfikatorze, Organizator jest uprawniony do kontroli i weryfikacji tozsamo$ci, np.
poprzez okazanie dokumentu tozsamosci Uczestnika.

3. Organizator zastrzega sobie wylgczne prawo do rejestracji obrazu i dzwieku w czasie wystgpien prelegentéw,
gosci gtdéwnych oraz keynote speakeréw Wydarzenia. Rejestrowanie, nagrywanie i fotografowanie przez osoby
nieupowaznione przez Organizatora jest zabronione, z zastrzezeniem dozwolonego uzytku osobistego oraz
odrebnych komunikatéw Organizatora.

4. Uczestnicy mogg poruszac sie po terenie obiektu w ramach wyodrebnionych i oznaczonych przestrzeni oraz
ciggébw komunikacyjnych. Z zastrzezeniem miejsc wyznaczonych na terenie obiektu, w ktérym odbywa sie
Wydarzenie, obowigzuje zakaz palenia tytoniu, uzywania papierosoéw elektronicznych i spozywania alkoholu.

5. Uczestnicy zobowigzujg sie przestrzega¢ zapisdéw regulaminu obiektu, w ktérym organizowane jest
Wydarzenie, w tym zasad bezpieczenstwa, przepiséw BHP i przepiséw przeciwpozarowych.

6. Uczestnik Wydarzenia potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i zobowigzuje sie do jego
stosowania.



7. Uczestnik zobowigzuje sie do: a) stosowania sie do ewentualnych polecen porzadkowych Organizatora i
0s6b przez niego upowaznionych; b) przestrzegania zasad dotyczacych rejestracji audio lub wideo wystgpien
prelegentow; c) niezakiécania spokoju innych Uczestnikdw Wydarzenia oraz innych oséb znajdujagcych sie na
terenie obiektu Wydarzenia; d) wykorzystywania materiatéw konferencyjnych przekazanych przez Organizatora
w ramach Wydarzenia wytgcznie w granicach wlasnego uzytku osobistego Uczestnika, okreslonych w
przepisach ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych; e) przestrzegania przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa.

8. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze w sytuacji stwierdzenia przez Organizatora, iz Uczestnik narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu lub regulaminu obiektu, znajduje sie w stanie nietrzezwo$ci lub pod
wptywem innych substancji odurzajgcych, legitymuje sie identyfikatorem osoby trzeciej, odmawia okazania
identyfikatora, zachowuje sie agresywnie albo narusza zasady porzgdku publicznego lub moralnosci publiczne;j,
Organizator jest uprawniony do odmowy Uczestnikowi prawa udziatu w Wydarzeniu i zgdania opuszczenia
przez Uczestnika miejsca Wydarzenia lub terenu obiektu bez prawa do zgdania zwrotu Optaty uczestnictwa, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. Na terenie obiektu, na ktérym organizowane jest Wydarzenie, zabronione jest wnoszenie broni, srodkéw
przymusu bezposredniego lub innych potencjalnie niebezpiecznych przedmiotéw. Zakaz nie dotyczy
uprawnionych stuzb oraz oséb odpowiedzialnych za ochrone obiektu.

10. Uczestnicy ponoszg odpowiedzialnos¢, w tym odszkodowawczg, za dokonane przez siebie zniszczenia
zaréwno na terenie obiektow, w ktérych prowadzone sg dziatania zwigzane z Wydarzeniem, jak réwniez w
miejscach zakwaterowania, o ile korzystajg z zakwaterowania w zwigzku z Wydarzeniem.

11. Uczestnik Wydarzenia zobowigzany jest do pokrycia kosztow naprawienia szkody wyrzgdzonej przez niego,
jakie poniesie Organizator w przypadku wystgpienia osoéb trzecich wobec Organizatora z roszczeniami
zwigzanymi ze szkodami wyrzgdzonymi przez Uczestnika, na zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

12. Uczestnicy korzystajgcy z zakwaterowania za posrednictwem Organizatora zobowigzani sg przy
zameldowaniu w hotelu okaza¢ dokument tozsamosci, na podstawie ktérego hotel dokona zameldowania. Brak
okazania dokumentu moze skutkowaé¢ odmowg zameldowania.

§6

Odpowiedzialnos¢ Organizatora

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w catosci lub
w czesci w takim zakresie, w jakim zostato to spowodowane wystgpieniem Sity Wyzszej rozumianej jako
zdarzenie zewnetrzne, nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Organizatora, ktdre wystgpito po zawarciu
Umowy, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie
mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Organizatora.

2. Za przejawy Sity Wyzszej uzna¢ w szczegodlnosci nalezy: a) kleski zywiotowe, w tym trzesienie ziemi,
huragan, powddz lub inne nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne; b) akty wiadzy panstwowej, w tym stan
wojenny, stan wyjgtkowy, stan epidemii lub inne nadzwyczajne ograniczenia; c) dziatania wojenne, akty
sabotazu, akty terrorystyczne i inne podobne wydarzenia zagrazajgce porzadkowi publicznemu; d) strajki
powszechne lub inne niepokoje spoteczne, w tym publiczne demonstracje, z wylgczeniem strajkéw u
Organizatora.

3. Jezeli Sita Wyzsza uniemozliwia lub uniemozliwi Organizatorowi wywigzanie sie z jakiegokolwiek
zobowigzania objetego Umowg lub Regulaminem, Organizator niezwtocznie zawiadomi Uczestnika za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub komunikatu w oficjalnym serwisie internetowym Wydarzenia o
zaistniatym zdarzeniu lub okolicznosciach stanowigcych Site Wyzsza.

4. W sytuacji wystgpienia Sity Wyzszej Organizator zastrzega mozliwos¢ odwotania Wydarzenia, zmiany
terminu Wydarzenia albo zmiany formy Wydarzenia na online lub hybrydowg, z poszanowaniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz praw Konsumentow.

5. W przypadku, gdy Wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Uczestnikowi nie
przystuguje prawo do odszkodowania z tego tytutu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow



prawa. Uczestnikowi przystuguje zwrot Optaty uczestnictwa na zasadach okreslonych w § 4 Regulaminu, chyba
ze Uczestnik zaakceptuje udziat w Wydarzeniu w innym terminie lub w zmienionej formule.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy bedgce wiasnoscig Uczestnikdéw, ktére mogg zostaé
zgubione, zniszczone lub skradzione podczas Wydarzenia, w szczegolnosci na terenie obiektu, na ktdrym
odbywa sie Wydarzenie, chyba Zze szkoda powstata z winy Organizatora lub oséb, za ktére Organizator ponosi
odpowiedzialnos¢ zgodnie z przepisami prawa.

§ 7

Dane osobowe, wizerunek i zgody

1. Administratorem danych osobowych jest Krynica Forum spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Krakowie przy ul. Feldmana 4/9-10, 31-130 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000976474.

2. W razie pytan dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz przystugujgcych Uzytkownikowi lub
Uczestnikowi praw nalezy skontaktowac sie pisemnie na adres: ul. Wilhelma Feldmana 4/9-10, 31-130 Krakow
albo drogg mailowg na adres: rodo@ik.org.pl.

3. Dane osobowe Uczestnikéw i Uzytkownikdw bedg wykorzystywane zgodnie z warunkami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci Organizatora. Polityka Prywatnosci okresla w szczegdélnosci
cele i podstawy prawne przetwarzania, okres przechowywania danych, odbiorcéw danych oraz prawa oséb,
ktérych dane dotycza.

4. Jezeli bedzie to wymagane przepisami prawa lub decyzjg wtasciwego organu, dane osobowe Uczestnikow
Wydarzenia mogg by¢ udostepniane wiasciwym organom publicznym, w tym organom sanitarnym, w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora lub ochrony zywotnych intereséw oséb
fizycznych.

5. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo zgdania od Administratora dostepu do jej danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
wiasciwego w sprawach ochrony danych osobowych.

6. Organizator informuje, ze przebieg Wydarzenia bedzie utrwalany fotograficznie oraz za pomocg urzadzen
audio i wideo, w tym moze by¢ transmitowany w radiu, telewizji lub za pomocg innych srodkéw umozliwiajgcych
publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym, w szczegdlnosci w Internecie. Uczestnictwo w Wydarzeniu jest jawne, a sylwetka, gtos lub
wizerunek Uczestnika ujete jako element wiekszej catoSci mogg zostaé utrwalone i rozpowszechnione przez
Organizatora oraz przedstawicieli medidow w celach dokumentacyjnych, informacyjnych, reklamowych i
promocyjnych zwigzanych z Wydarzeniem, innymi wydarzeniami oraz dziatalnoscig Organizatora, sponsorow i
partneréw Wydarzenia. Niezaleznie od powyzszego przebieg Wydarzenia moze by¢ monitorowany ze
wzgledéw bezpieczenstwa.

7. Organizator informuje, ze rejestracja materiatéw, o ktérych mowa w ust. 6, moze mie¢ miejsce na terenie
catego obiektu, na ktérym odbywac sie bedzie Wydarzenie, chyba ze Organizator w sposéb wyrazny wyznaczy
strefy wolne od nagrywania.

8. W zakresie, w jakim Uczestnik udzieli wypowiedzi w trakcie dyskusji, prelekcji, wywiadu lub do kamery,
Uczestnik upowaznia Organizatora do wykorzystania swojego wizerunku, gtosu i wypowiedzi oraz
rozpowszechniania ich jako elementéw materiatbw z Wydarzenia do celéw wymienionych w ust. 6.
Upowaznienie ma charakter niewytaczny, nieodptatny, nieograniczony terytorialnie i czasowo, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wymagajg odmiennego uregulowania.

9. Upowaznienie, o ktorym mowa w ust. 8, obejmuje nastepujgce pola eksploatacji: a) utrwalanie i
zwielokrotnianie technikg drukarskg, reprograficzng, cyfrowg, $wiatloczuta, audiowizualng, optyczng i
komputerowa; b) wprowadzanie do pamieci komputera i sieci multimedialnych; c) zwielokrotnianie i utrwalanie
materiatu lub jego fragmentéw na nosnikach elektronicznych i analogowych; d) wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie, najem lub dzierzawe egzemplarzy; e) nadawanie i reemitowanie za pomoca wizji przewodowe;j lub
bezprzewodowej, drogg satelitarng, telewizyjng, radiowg lub internetowg; f) publiczne wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie i publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ dostep w miejscu i
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czasie przez siebie wybranym; g) wykorzystanie w filmach i innych utworach audiowizualnych i multimedialnych;
h) przekazanie materiatow kontrahentom Organizatora z prawem korzystania w zakresie niezbednym do celéw
wskazanych w ust. 6; i) tumaczenie wypowiedzi; j) tworzenie, korzystanie i rozpowszechnianie opracowan oraz
materiatéw zaleznych w zakresie wskazanym powyze;j.

10. Jezeli w danym przypadku utrwalenie lub rozpowszechnienie wizerunku Uczestnika wymaga odrebnej
zgody na podstawie przepiséw prawa, Organizator uzyska takg zgode przed wykorzystaniem materiatu w
wymaganym zakresie.

11. Uczestnicy Wydarzenia przyjmujg do wiadomosci, ze Partnerzy mogg prowadzi¢ dziatania marketingowe
podczas trwania Wydarzenia oraz wydarzeh towarzyszgcych, z zastrzezeniem, ze Partnerzy nie mogg
prowadzi¢ dziatarn marketingowych wobec Uczestnikow w sposéb nieetyczny, sprzeczny z prawem,
naruszajgcy normy obyczajowe albo wymagajacy odrebnej zgody Uczestnika bez jej uprzedniego uzyskania.

§8

Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozyé reklamacje za posrednictwem adresu e-mail: registration@krynicaforum.pl albo
pisemnie na adres korespondencyjny Organizatora: ul. Wilhelma Feldmana 4/9-10, 31-130 Krakoéw.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane najdalej w terminie 14 dni od daty zakohczenia Wydarzenia, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Reklamacja powinna zawieraé: a) imie i nazwisko albo nazwe Uczestnika; b) adres do korespondenciji, adres
e-mail i numer telefonu Uczestnika; c) przedmiot reklamacji, w tym wskazanie Wydarzenia, ktérego dotyczy; d)
wskazanie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych reklamacje.

4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty ztozenia reklamacji i przekazuje swoje
stanowisko dotyczace uwzglednienia albo nieuwzglednienia reklamacji podmiotowi sktadajgcemu reklamacje w
formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona, chyba ze sktadajagcy reklamacje wskaze inng forme kontaktu.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji Organizator poinformuje Uczestnika o sposobie jej rozpatrzenia.

§9
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
(dotyczy Konsumentoéw)

1. Uczestnicy i Ptatnicy bedgcy Konsumentami majg mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw.

2. Podmiotami uprawnionymi do pozasgdowego rozpatrywania sporéw moga by¢ w szczegélnosci miejscy albo
powiatowi rzecznicy konsumentéw oraz Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej. Informacje o
polubownym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i
Konsumentéw oraz w publicznych rejestrach wtasciwych organéw.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg prawa Konsumenta do dochodzenia
roszczen przed wtasciwym sgdem powszechnym.

§10
Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
W razie zmiany przepiséw prawa, zmiany warunkoéw organizacyjnych Wydarzenia, zmiany funkcjonalnosci
Systemu lub koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu. Umowy zawarte przez Uczestnikow
przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg realizowane wedtug postanowieh Regulaminu z dnia zawarcia
Umowy, chyba ze zmiana jest korzystna dla Uczestnika albo wymagana przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie Organizator udostepni tekst jednolity Regulaminu poprzez
publikacje w serwisie internetowym Wydarzenia. Nowy tekst Regulaminu moze zostaé réwniez przestany drogg
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mailowg do Uczestnikéw. Po ogtoszeniu zmian kazdy Uczestnik, ktéry zarejestrowat sie na Wydarzenie,
powinien niezwtocznie zapoznac sie ze zmianami.

3. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Uczestnik powinien powiadomi¢ Organizatora o takiej
decyzji sSrodkami komunikacji elektronicznej na adres: registration@krynicaforum.pl. W zakresie, w jakim
zmiana Regulaminu wptywa na prawa lub obowigzki Uczestnika wynikajace z zawartej Umowy, brak akceptac;ji
zmian jest réwnoznaczny ze ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. W przypadku watpliwosci co do interpretacji Regulaminu wersjg wigzgca jest wersja w jezyku polskim.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
przepiséw o ochronie danych osobowych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Sgdem witasciwym dla sporéw wyniktych z Umowy jest sgd wtasciwy zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa. Postanowienie to w szczegdlnosci nie narusza uprawnien Uczestnikow i Patnikow
bedacych Konsumentami.
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